TIEDOTE SUOMEN VOIMANOSTOLIITON NOSTAIJILLE

Hyvat asiakkaamme ja nostajat, olemme saaneet tietoomme, etta verkkokaupassamme
https://sportkraft.net/ myymamme Titan TKS polvituet, jotka olemme ostaneet oletetulta
viralliselta Titan jalleenmyyjaltd, ovat vadarennoksia. Emme itse ymmartdneet asiaa, koska ne olivat
samanlaiset kuin saamamme nadytekappaleet.

Myytavissa Titan TKS polvituissa tulee olla virallinen valmistekoodi, jolla tuotteen alkuperan voi
varmistaa. Mikali tata ei ole, tuet eivat ole Titanin viralliset tuet eika talldin ole IPF hyvaksytyt. Naita
vadrennoksia on mennyt asiakkaillemme taysin meidan tietdmatta ja tdma asia on nyt viimein saatu
loppuun kasiteltya ja selvitettyd yhteistydssa Titan Support Systemsin kanssa, olemme saaneet heilta
varmistuksen asiaan seka toimintaohjeet jatkoa varten.

Titan Support Systems El ole naita vaaria malleja meille myynyt, vaan heidan toisen maan
jalleenmyyjaksi esittaytynyt henkild, jonka tiedot tasmasivat, jolloin meilla ei ollut tarvetta epailla
mitdadn, koska teemme yhteistyota useiden eri Titanin jalleenmyyjien kanssa. Jalkeenpdin selvisi, etta
kyseessa on ollut huijari. Tasta henkilosta on tehty varoitus kaikille jalleenmyyjijille.

Teemme kaikista (my0ds mallikappaleet, joissa koodia ei ole) TKS polvituista takaisinvedon ja
lahetdmme UUDET kaikille asiakkaillemme. Otamme myds takaisin ndama aiemmin myydyt tuet.

Lahetdamme vield myos jokaiselle asiakkaalle henkilokohtaisesti séhkdpostiin (siihen
sdhkopostiosoitteeseen, joka on tilauksen yhteydessa asiakas ilmoittanut yhteystietoihin) tdman
tiedotteen seka toimintaohjeet.

Olemme saaneet Titanilta toimitusajan TKS toimitukselle, arvioitu toimitusaika eli aika jolloin ndma
lahtevat heidan varastoltaan. Tdma on 25.10, jonka jalkeen toimitus meille kestda 1-2 viikkoa. Heti
kun saamme nama meidan varastoomme, lahetamme ne asiakkaillemme eteenpain.

Paketin mukana tulee palautuskortti jo olemassa oleville tuille, eli kun saatte uudet tuet niin sen
jalkeen vanhat tulee lahettdad meille takaisin.

Olemme erittdin pahoillamme tasta ikavasta tilanteesta aiheutuneesta harmista. Toivomme
valttydksemme sahkoposti- ja/tai puhelutulvalta, ettd mikali ilmenee lisaa kysyttavas, otatte
yhteyttad seuraavaan sihkoépostiosoitteeseen taméan vaihdon osalta. tkspalautus@gmail.com

Haluamme painottaa etta jokainen asiakas joka meidan kautta nama tuet ovat ostaneet, saavat
viralliset tuet tilalle, joten emme tarvitse asiakkailtamme enéaa tietoja, vaan kaikki tiedot l6ytyvat
meidan jarjestelmasta.

Mikali olet asian jo selvittanyt etukdteen ottamalla meihin yhteytta ja uudet on jo lahetetty tai tilaus
muuten kasitelty loppuun niin emme ota teihin enaa sahkopostitse erikseen yhteytta talla asialla.

Pahoittelemme tasta aiheutunutta vaivaa ja pitkaan kestanytta ilmoitusaikaa, mutta tama oli erittain
tarkea asia saada selvitettya perinpohjaisesti.

IImeisesti sosiaalisessa mediassa, on erdat ihmiset jakaneet omaa tietoaan asiasta. Osa heista ei ole
ollut edes meidan asiakkaitamme ja toiset taas eivat voineet olla tietoisia kdynnissa olevasta
selvityksesta ja tapahtumien kulusta. Toivoisimme, etta meihin otettaisiin jatkossa yhteytta
valittdmasti, jos jotain outoa ilmenee, niin asiat ovat helpompia ja nopeampia selvittaa.



Nyt tdma tilanne on aiheuttanut useita eri tarinoita, jotka ovat johtaneet todella torkeisiin viesteihin.
Uhkailuja on myds tullut nimettémasti. Kaikki tiedot ndista viesteista laitamme eteenpain poliisin
selvitettdvaksi onko kynnys rikoksiin ylittynyt ja tekijat paasevat vastaamaan sanomisistaan,

Toivomme kaikilta yhteisty6ta taman asian kanssa, jotta se saadaan vietya hienosti loppuun asti.

Ystavallisin terveisin,

Marianne Kosonen ja Kalle Rasanen
SportKraft / Salimarkku Oy
0449742738



